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Metode istrazivanja u poslovnim studijama

P. Ghuari, K. Gronhaug, Research methods in Business Studies
(Metode istraZivanja u poslovnim studijama), Prentice Hall, 2010.

Knjiga je, po uvodnim napomenama autora, name-
njena prvenstveno studentima na MBA programi-
ma, master studijama i istrazivacki orijentisanim stu-
dentima na dodiplomskim studijama. Preporucuje se i
studentima doktorskih studija, kao i onima koji se ba-
ve istrazivanjima u oblasti savremenog menadzmenta
i poslovanja. Naglasava se da je ova knjiga posebno
dragocena u pripremi teza i zavr$nih radova za razlici-
te tipove poslovnih studija kada se o¢ekuju i rezultati
istraZivanja koja studenti sprovode u odnosu na kon-
kretna pitanja i probleme.

Tri osnovna dela knjige iscrpno predstavljaju osnovne
metode i tehnike istrazivanja uz brojne primere, napo-
mene o §iroj literaturi u konkretnoj oblasti i zadatke za
vezbanje. Prvi deo se bavi opsStim znacajem i izazovima
istraZivanja u domenu poslovnih studija, drugi vodi ¢ita-

oca kroz istrazivacki proces, a treci deo se bavi analizom,
primenom i pisanjem izvestaja.

U prvom delu detaljnije se razmatra specifi¢nost istrazi-
vackog zadatka i procesa u oblasti poslovnih studija.
Ukazuje se na osnovne razlike izmedu istrazivanja i re-
Savanja konkretnih problema u praksi uz oslonac na
«zdrav razum». Zakljucuje se da vecih razlika tu ne bi
trebalo da bude, buduci da bi menadzeri reSavajuci pro-
bleme prakse trebalo da poseduju znanja i sposobnosti
za evaluaciju posledica odluka koje donose. Drugim re-
¢ima, menadzersko odlucivanje i reSavanje problema,
ukoliko se sistemati¢no obavlja, vodi boljem odlu¢ivanju
irezultatima od onih odluka koje se zasnivaju iskljucivo
na intiuiciji i liénim preferencama. To znaci da su istrazi-
vacki procesi, metode i procedure neophodne i radi ispu-
njavanja akademskih ciljeva Sirenja teorijskih saznanja,
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ali i radi dragocene podrske u reSavanju stalnih proble-
ma prakse. Istrazivaci u oblastima poslovnih studija, sto-
ga, imaju veoma razlicite ciljeve i orijentaciju, od objek-
tivnog re$avanja opstih pitanja i problema, do reSavanja
specificnog problema za konkretnu kompaniju.

Eticka pitanja u oblasti istrazivanja predstavljaju pose-
ban aspekt koji se odnosi na etiku i moralne principe ko-
ji uticu na to kako istrazivac ili istrazivacki timovi vode
aktivnosti istrazivanja, posebno vezano «za situacije i ak-
tivnosti u kojima moZe da nastane stvarna ili potencijal-
na $teta bilo koje vrste za bilo koga». Istrazivaci imaju
moralnu obavezu i odgovornost da pronalaze odgovore
na pitanja posteno, iskreno, ta¢no i precizno. Jedno od
¢a isubjekta istrazivanja kada je re¢ o poslovnim studi-
jama. Navodi se osam oblasti odnosa istraziva¢-subjekat
koji mogu da izazovu eticke teSkoce: o¢uvanje anonim-
nosti subjekata; izlaganje subjekata mentalnom stresu;
postavljanje pitanja subjektima koja mogu Stetno da uti-
¢u na njihove sopstvene interese; koriScenje specijalne
opreme i tehnike, kao $to su snimanje razgovora, video
snimanje ili koriséenje opreme koja je Stetna po zdra-
vlje; ukljucivanje subjekata u istraZivanje bez njihovog
pristanka; kori§cenje prevare i lazi; koriScenje sile u pri-
bavljanju informacija; onemogucavanje prava subjeka-
ta. Zakljucuje se da eticka pitanja zasluzuju paznju vec u
ranim fazama istrazivackog procesa.

{straiivaéki proces polazi od aktivnosti identifikova-
nja istrazivacke teme i zadatka do uoblicavanja i
struktuiranja istrazivackog problema, determinisanja
istrazivackog pristupa, strategije prikupljanja infor-
macija na adekvatan nacin, razvoj mogucnosti mere-
nja i prikupljanja i analize podataka. Polazi se od ana-
lize uloge teorije u poslovnim istraZivanjima, a nagla-
sak je na istraZivatkom procesu i objasnjenju osnov-
nih koncepata teorije, modela i znanja. Poseban deo
bavi se istrazivackim problemom uz misljenje autora
da vecina studenata poslovnih studija imaju teskoca u
formulisanju istraziva¢kog problema i da ne prave raz-
liku izmedu istrazivackog problema i istrazivacke te-
me. Kao prvi korak istrazivackog procesa navodi se is-
trazivacka tema koja se odnosi na fenomen ili temu
koja ce se istrazivati, na primer kako firme organizuju
svoje aktivnosti, kako se u poslovnom sistemu ostva-
ruje istrazivanje i razvoj ili kako firme ulaze na ino-
strana trziSta. Naglasava se da istrazivacka tema nije
isto §to i istrazivacki problem jer je tema obi¢no mno-
go §ira i opStija od istrazivackog problema koji moze
da bude, na primer, koja je organizaciona struktura
najefikasnija ili da li su firme oslonjene na birokratski
tip organizovanja manje inovativne od onih koje su
organizovane na «organski» nacin.

Istrazivacki dizajn je sveukupni plan povezivanja posta-
vljenog istrazivackog problema sa relevantnim i praktic-
no primenjivim empirijskim istrazivanjem. To je plan ili
okvir za prikupljanje podataka i njihovu analizu kojim
se definise i tip istrazivanja - eksploratoran, deskriptivan
ili kauzalan. Istrazivacki metodi se u ovoj knjizi odnose
na tehnike prikupljanja podataka.

Znaéaj ni problemi merenja vezuju se za operaciona-
lizaciju istrazivackih postavki i podataka. Merenje
empirijskog istrazivanja je tezak zadatak buduci da
kvalitet informacija u velikoj meri zavisi od procedu-
ra koje su koriscene za prikupljanje i analizu podata-
ka. Istice se osnovna istina kroz postulat «dubre na
ulazu, dubre na izlazu» kojim se ukazuje na visok ste-
pen povezanosti svih istrazivackih aktivnosti u fazi pri-
kupljanja i analize podataka sa konkretnim izvedenim
zakljuc¢cima kao rezultatima istrazivanja. Poseban deo
posvecen je merenjima u kvalitativnim istraZivanjima,
kao i razli¢itim tipovima izvora podataka i sagledava-
njem prave vrste podataka za odredenja istrazivanja.
Analiziraju se prednosti i nedostaci primarnog i se-
kundarnog prikupljanja podataka.

IstraZivanje u poslovnim studijama veoma je oslonjeno
na prikupljanje podataka i autori Pervez Ghauri i Kjell
Gronkaug veoma iscrpno objasnjavaju ovu fazu istrazi-
vanja pre svega praveci razliku izmedu kvalitativnih i
kvantitativnih metoda prikupljanja podataka uz analizu
situacija koje su pimerene jednoj tj. drugoj vrsti. Obja-
$njene su osnovne metode za poslovno istrazivanje kao
$to su ankete, intervju i fokusne grupe. Dalje, objasnje-
no je uzorkovanje i osnovne aktivnosti pripreme analize
podataka uz objasnjenja uloge statistike u analizi i pred-
stavljanju podataka. Analiza podataka predstavljena je
kvalitativnim 1 kvantitativnim metodama analize uz
predstavljanje rasprostranjenih tehnika statisticke anali-
ze. Posebno se razmatra studija slucaja kao metod i ob-
jas$njava kada se ona moze koristiti uz posebnu napome-
nu da je u kompleksnim situacija kros-kulturnih istrazi-
vanja potreban dodatni oprez u postavljanju istrazivac-
kog problema, prikupljanju podataka i odabiru metoda
za njihovu analizu.

Na kraju, pisanje izvestaja, elaborata u kome su sadrza-
ni svi rezultati istrazivanja, predstavlja posebno vaznu
fazu istraZivanja u kojoj treba ostvariti konciznost, kon-
zistentnosti i ubedljivost uz prikaz potrebnih dokaza i ar-
gumentacije za zakljucke koji se donose. Struktura izve-
Staja analizira se po delovima sa odgovarajucim primeri-
ma i uputstvima za kori§éenje napomena, prikaz biblio-
grafske grade vezano za razlicite tipove izvestaja, kao §to
su teze, oralne prezentacije ili pisani izvestaji koji se pri-
premaju za objavljivanje.
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